
Özet Bilgiler

Kullaným Amaçlarý:
Kariyer Geliþimi,

Organizasyonel Geliþim,
Kiþisel Geliþim/Eðitim

Uygulama ve
Deðerlendirme Þekli:

www.dbe-online.com
üzerinden ve kaðýt-kalem

ile uygulanabilir.
(dbe-online hizmeti için

8. sayfaya bakýnýz.)

Uygulama Süresi:
Süreç bazýnda
deðiþmektedir.

Hedef Kitle:
Mevcut çalýþanlar

Uygulama Ýçin
Yeterlilik Seviyesi:

Seviye B

Yayýmcýsý ve Sahibi: DBE
Davranýþ Bilimleri Enstitüsü

Geliþtirme
Güncellenme Tarihi:

Sürekli - her uygulama için
geliþtirme çalýþmasý

yapýlmaktadýr.

DBE 360º YETKÝNLÝK ÖLÇÜMÜ VE GERÝBÝLDÝRÝM UYGULAMASI

360º Geribildirim sürecinin amacý, bir kurumda çalýþan bireylerle ilgili birden fazla
deðerlendiriciden objektif kriterlerle geribildirim alarak; alýnan geribildirimlerin bireylerin
kariyer geliþim planlarýna yansýtýlmasýdýr. Burada �deðerlendirici�, bireyin kurum içinde ya
da dýþ ýnda görevi gereði i let iþ imde olduðu gruplar ý  tanýmlamaktadýr.

360º Geribildirim sürecinde yer alacak deðerlendiriciler kurumun organizasyon yapýsý, iþ
yapýþ þekli ve yönetim anlayýþýna göre deðiþiklik gösterebilmektedir. Genel olarak, bu süreç
içindeki olasý deðerlendiriciler þu þekilde tanýmlanmaktadýr: Yöneticiler, Astlar, Çalýþma
Arkadaþlarý, Ýç Müþteriler, Dýþ Müþteriler, Tedarikçiler ve Kendi. Bunlarýn dýþýnda kurumun
uygun gördüðü diðer deðerlendiriciler de sürece dahil edilebilmektedir.

DBE 360º Geribildirim Süreci

I. Aþama - Altyapýnýn Oluþturulmasý ve Uygulama:

Davranýþ Bilimleri Enstitüsü olarak 360º Geribildirim sürecinin uygulanmasý aþamalarýnda
ilk önce, tüm deðerlendirmelerin objektif olarak yapýlabilmesi amacýyla360º Geribildirim
uygulamasýnda yer alacak tüm pozisyonlar için deðerlendirme aþamalarýnda kullanýlacak
yetkinlik ve bu yetkinliklerin davranýþ göstergeleri tanýmlanmaktadýr. Daha sonra
deðerlendiricilerin belirlenmesi kurum ile beraber gerçekleþtirilmektedir. Uygulama dbe-
online üzerinden elektronik ortamda gerçekleþtirilmektedir. Elektronik ortamda uygulamayý
tercih etmeyen kurumlar için uygulamalar kaðýt-kalem ile de gerçekleþtirilebilmektedir.
Ayný zamanda 16PF Kiþilik Envanteri de uygulanarak rapor geribildirim aþamasýnda
360º Geribildirim Raporu ile birlikte yorumlanmaktadýr.

II. Aþama � Analiz ve Raporlama:

Deðerlendirmelerin tamamlanmasýnýn ardýndan, sürece dahil olan tüm katýlýmcýlar
(deðerlendirilenler) için bireysel olarak raporlar hazýrlanmaktadýr. RAPOR baþlýklarý ve içerikleri
þu þekildedir:

� Güçlü ve Geliþmesi Gereken Yönler (deðerlendirme ortalamasi en düþük 5 yetkinlik,
deðerlendirme ortalamasý en yüksek 5 yetkinlik)

� Deðerlendiricilerin Yetkinlik Bazýnda  Deðerlendirmeleri ve Grafiksel Gösterimi
� Karþýlaþtýrma Yapýlmak Ýstenen Referans Grubuyla Kýyaslama
� Performans ve Önem Kýyaslamasý (uygulamaya önem deðerlendirmesi eklendi ise)
� Açýk Uçlu Sorulara Verilen Yanýtlarýn Yazýlý Yorum Raporlarý

III. Aþama � Geribildirim ve Bireysel Geliþim Planlamasý:

Oluþturulan raporlar doðrultusunda, katýlýmcýlara (deðerlendirilenlere) DBE danýþmanlarý
tarafýndan, özel bir seansla bireysel geribildirim verilmektedir. Akabinde bireyin ihtiyacý ve
kurumun talebi doðrultusunda bireysel geliþimin bir parçasý olarak bireye koçluk
verilebilmektedir.

360º Yetkinlik Ölçümü ve Geribildirim sürecine ihtiyaç duyuyorsanýz bu konuda detaylý
bilgi almak için lütfen bizimle iletiþime geçiniz.

e-posta : dbe@dbe.com.tr
telefon :  (212) 233 01 10


