Ozet Bilgiler

Kullanim Amaclar:
Organizasyonel Gelisim

Uygulama ve
Degerlendirme Sekli:
www.dbe-online.com
uzerinden ve kagitkalem
ile uygulanabilir.
(dbe-online hizmeti icin
46. sayfaya bakiniz.)

Uygulama Suaresi:
Surec bazinda
degismektedir.

Hedef Kitle:
Mevcut calisanlar

Uygualama icin
Yeterlilik Seviyesi:
Seviye B

Yayimcisi ve Sahibi:
Davranis Bilimleri EnstitGst

Gelistirme
Guncellenme Tarihi:
Surekli - her uygulama icin
gelistirme calismasi
yapimaktadir.

CALISAN GORUSLERI/MEMNUNIYETI ARASTIRMASI

Calisan Gorusleri/Memnuniyeti Arastirmalar’nin amaci, calisanlarnn kurum hakkindaki dasuncelerini
ogrenmek, bu dusuncelerle ilgili detayll incelemelerde bulunarak kurumu hedeflerine ulastiracak
daha verimli bir is yeri ortammnin olusturulmasini saglayacak alt yapiyr olusturmaktir.

DBE Calisan Gorusleri/Memnuniyeti Sureci
I. Asama - Altyapinin Olusturulmasi ve Uygulama:

= Kaynak planinin yapiimasi
= Calisanlann bilgilendirilmesi
= Arastirma iceriginin belirlenmesi
= Calisanlarla gorusmeler, fokus grup calismalar
= Onceki arastirma sorulari
= Diger kaynaklarin incelenmesi
= Arastirma soru/maddelerinin yaziimasi
= Soru formatlarinin belirlenmesi (acik ve kapall uclu sorular)
= Kapsamin belirlenmesi (demografik, tutum vb.)
= Soru kitapgginin olusturulmas
= Orneklem grubunun belirlenmesi
= Pilot calismanin ve bu dogrultuda revizyon calismalarinin yapilmasi
= Analiz kinlimlarina karar verilmesi
= Uygulamanin gerceklestiriimesi; uygulama www.dbe-online.com platformu tzerinden elektronik
olarak gerceklestirilebilmektedir

Il. Asama - Analiz ve Raporlama:

Asagida tanimlanan analizler dogrultusunda rapor olusturulmak ve kurumun talebi dogrultusunda
yonetici ve calisanlara arastrmanin sonuclarina iliskin sunum gerceklestiriimektedir. Belirtilen analiz
basliklari icindeki detay kinlimlar (departmanlar arasi kiyaslama, posizyonlar arasi kiyaslama gibi)
kurumun intiyacl dogrultusunda belirlenmektedir.

= Deskriptif istatistik analizler

= Korelasyon ve regresyon analizleri
= Quadrant analizi

= icerik analizi

Kurumunuzda Calisan Gorusleri/Memnuniyeti Arastirmasini uygulamak istiyor ya da bu konuda
detayli bilgi almak istiyorsaniz Itfen bizimle iletisime gecin.,

e-posta . dbe@dbe.com.tr
telefon : (212) 233 01 10 - 224 dahili




